V§eobecné Obchodni Podminky poskytovani telekomunikacénich sluzeb

1.

Uvodni ustanoveni

V8eobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich
predpist a ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale i jen
,VOP"). Upravuji podminky zprostfedkovani pfipojeni k internetové siti poskytované spole€nosti AHS-network s.r.o..
Sidlo: U Kozovy hory 2790, Kladno 2, 272 01

ICO: 10797491, DIC: CZ10797491

Pojmy

2.1. ,Poskytovatel — AHS-network s.r.o.
2.2. ,Zajemce" — FO (fyzicka osoba), OSVC (fyzicky podnikajici osoba), PO (pravnicka osoba) se z&jmem uzavfit
smlouvu o poskytovani sluzeb.
2.3. ,Zakaznik“- FO, OSVC, PO, pokud neni konkretizovana jako PO zakaznik &i FO zakaznik.
2.4. ,Zakaznik PO“- OSVC nebo PO, ktery je na zakladé smlouvy opravnén vyuZivat sluzbu.
2.5. ,Zakaznik FO*- FO — spotfebitel, ktery je na zakladé smlouvy opravnén vyuzivat sluzbu.
2.6. ,Sluzba"
a) Internet - zprostfedkovani pfipojeni k siti internet
b) Televize - sluzba pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifena prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci poskytovatele nebo siti konkurence.
2.7. ,Ramcova smlouva“ — Smlouva, v niz jsou zakladni pravidla, jimiz se budou fidit v budoucnu uzaviené konkrétni
(tzv. provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouveé jiné ujednani.
2.8. ,Smlouva“ — smlouva o poskytovani sluzeb, ktery je uzaviena mezi poskytovatelem a zakaznikem, na jejimz
z3kladé je sluzba poskytovana.
2.9. ,Zafizeni“ - koncové telekomunikacni zafizeni slouzici k provozovani sluzby.

Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat zakaznikovi vybranou sluzbu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych smlouvou a VOP. Zakaznik se zavazuje platit za to poskytovateli uplatu. Poskytovatel mize v
ramci dle jednotlivych smluv poskytovat zakaznikovi sluzby uvedené pod pism. a), b) ve smyslu ujednani ¢l. 2. bod
2.6.

3.2. Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mize v ¢ase ménit, a ze i v
oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych divodl sluzba pIné dostupna (napf. z divodu
rudeni, stinéni apod.).

3.3. K hlaSeni poruch vlastni poskytovatel servisni linku, jejiz kontakt je na smlouvé.

Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Smlouva muze byt uzaviena pouze pisemné.
4.2. Zajemce Ci zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity Ci
opravnéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni udaje.
Poskytovatel je opravnén ovéfit spravnost tdaju a pravost dokladu.
4.3. Uhradi-li zakaznik prvni platbu, ma se za to, Ze uzavfeni smlouvy akceptoval a smlouva nabyla platnosti a
ucinnosti, v souladu s ustanovenim § 1744 zak. ¢. . 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
4.4. Vyuctovani finanéniho vyporadani bude provedeno samostatnym dariovym dokladem. Timto ujednanim neni
dotéen narok poskytovatele na ostatni finanéni vypofadani, sjednané mezi stranami smluvniho vztahu.
4.5. Smlouvu je zakaznik opravnén vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo emailem.
a) bez udani divodu s 7 denni vypovédni Ihitou, ktera po€ina bézet nasledujicim dnem po dni, v némz byla
poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd zakaznikem
b) v pfipadé doru€eni oznameni o zméné smluvnich podminek, jimiz dochazi ke zméné nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a to do
1 mésice od doruceni uvedeného oznameni. Toto pravo vSak nendlezi zakaznikovi v pfipadé, Zze k uvedenym
zménam dojde na zakladé zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.
4.6. Poskytovatel je opravnén vypoveédét smlouvu pisemné formou listinné zasilky zaslané na adresu uvedenou
zakaznikem s vypovédni lhitou 1 meésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich, ekonomickych &i
legislativnich divodu poskytovat sluzby nebo plnit podminky VOP.
4.7. Zakaznik je opravnén pisemné formou listinné zasilky nebo emailem odstoupit od této smlouvy také v pFipade,
Ze poskytovatel pfestane poskytovat sjednané sluzby po dobu delSi nez 7 dni.
4.8. Poskytovatel je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni zakaznika s
platbou ceny za sluzby nebo jinych poplatkd po dobu del§i nez 30 dnd, nebo v pfipadé, Ze zakaznik pouziva koncové
zafizeni, které neni schvaleno pro pouZiti v CR nebo v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, VOP
nebo jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzby.
4.9. Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy zakaznika pfeplatek na cenach za sluzbu nebo jinych
poplatcich, je poskytovatel povinen tento pfeplatek vratit zakaznikovi na zakladé listinné pisemné Zadosti zakaznika
do 30-ti dnd ode dne doruceni této Zadosti.

Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize divodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni
podminky



b) ktera ma neuhrazené zavazky viéi poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.
5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy
technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou zasahd zpusobenych vy$$i moci.
5.3. Poskytovatel je povinen oznamit v pfedstihu odpovidajicim zpisobem zakaznikovi pfedem znamé omezeni €i
prerudeni poskytovani sluzby na strané poskytovatele, KdyZ je pfedem znama.
5.4. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit smluvni podminky v pfipadé&, Ze se ukaze
rozumna potfeba jejich zmény. Zménu smluvnich podminek je povinen oznamit zakaznikovi pisemné, a to v
elektronické nebo listinné formé.
5.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zplsob urceni, a to
zménou ceniku. O zménach informule zakazniky minimalné 30 dni pfed zménou.
5.6. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych témito VOP.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. Zakaznik uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim seznamil se smlouvou, VOP a cenikem.
6.2. Zakaznik zejména nesmi:
a) porusSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,
b) zneuzivat sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo
prenasenim velkého objemu dat pfekracujicim ramec obvyklého uzivani,
c) umoznovat pfistup ke sluzbé tfetim osobam
d) poskozovat sit poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité poskytovatele nebo
softwaru apod.
Pokud zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén bez pfedchoziho
upozornéni do¢asné omezit nebo prerusit sluzby do doby odstranéni vzniklé situace.
6.3. Zakaznik je povinen fadné (v plné vysi a v¢as) hradit poskytovateli ceny za poskytované sluzby.
6.4. Zakaznik je povinen poskytnout poskytovateli pravdivé a uplné udaje nutné pro uzavieni smlouvy a je téz
povinen neprodlené nahlasit poskytovateli kazdou zménu téchto udaji ve Ihaté 7 dnli ode dne, kdy zména nastala.
6.5. Zakaznik je povinen oznamovat poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly
nepfiznivé ovlivnit funk&nost sluzby. Poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.
6.6. Zakaznik je povinen pfi uZivani sluzby pouZivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v CR, ktera nenarusuji
poskytovani sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.
6.7. Zakaznik je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo
Smlouvou.
6.8. V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu dohodou mezi zakaznikem a poskytovatelem je zakaznik povinen vratit
zafizeni v majetku poskytovatele do 10 ti dni od podepsani dohody.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany uplatné.

7.2. Cena za poskytované sluzby je splatna na zakladé darového dokladu, a to za mésic, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, pokud mlouva nestanovi jinak (roéni pausal). Za uhradu ceny se povazuje pfipsani odpovidajici ¢astky na
ucet poskytovatele.

7.3. Zakaznik nema narok na vraceni ceny za instalaéni poplatek a za poskytované sluzby (napf. z ddvodu jejiho
nevyuzivani nebo pfi neplaceni zavazkd.

7.4. Zakaznik je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych sluzeb v elektronické podobé.

7.5. V pfipadé, Ze zadkaznik nahlasi poskytovateli zavadu a zjisténa pfi€ina zavady bude na strané zakaznika,
zavazuje se uhradit pausalni poplatek za vyjezd a praci ve vySi dle aktualniho ceniku.

7.6. Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zd¢tovanou cenu sluzeb pisemné, a to v elektronické formé
na email uréeny k feSeni reklamaci nebo formou listinné zasilky.

7.7. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby &i vyucétovani ceny za
sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

7.8. V ptipadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny sluzby nebo vadného poskytnuti sluzeb z divodu zavady
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, poskytne poskytovatel slevu dle mési¢niho
pausalu (nefunguijici sluzby). Na refundaci bude vystaven danovy doklad.

7.9. Nahlaseni poruchy jinymi zpusoby, nez jsou uvedeny v ¢l. 7.6 (tedy zejména telefonicky) bude povazovano za
pozadavek ke zlepSeni sluzby, nikoli za reklamaci.

7.10. V pfipadé prodleni s uhradou ceny za poskytované sluzby ze strany zékaznika, nebo jakéhokoli jiného
penézitého zavazku je poskytovatel opravnén pozastavit sluzb &i soudné vymahat dluh.

7.11. Poskytovatel je opravnén vyuctovat zakaznikovi naklady spojené s upominanim a vymahanim splatnych
pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zplsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuétovani.

7.12. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni omezen narok poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi.

8. Instalace

8.1. V ramci zfizeni sluzby se provadi instalace kabelové koncovky &i zasuvky (rozhrani) spolu s instalaci koncové
zafizeni, pokud si zakaznik nepfeje jinak (jiné pfani bude zapsano do smlouvy)

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby zavinénim poskytovatele je odpovédnost poskytovatele vici
zakaznikovi v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich, v platném znéni, omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. poskytovatel
neni povinen hradit zdkaznikovi nahradu $kody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
sluzby.

9.2. Zakaznik nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.



10. Zavazky z poruseni smlouvy

10.1. Poskytovatel v pfipadg, Ze zakaznik nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované dluzby nebo nepini dalSi
smluvni podminky, zasle poskytovatel zakaznikovi vyzvu k napravé. V pfipadé, Ze ze strany zakaznika nedojde k
naprave, je poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby. Pfi podstatném poru$ovani smluvnich
podminek ma poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy.

10.2. V pfipadé, Ze bylo zakaznikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani sluzeb z divodu vzniklych na strané
zakaznika (napf. zakaznik neuhradil vyuctovani ve Ih(ité splatnosti), je poskytovatel opravnén pozadovat predem,
Uhradu ceny za obnovu poskytovani sluzeb v plvodnim rozsahu spolu se smluvni pokutou za znovuzapojeni sluzby.
10.3. Opakované neplnéni smluvnich finan¢nich podminek se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

10.4. Za podstatné poruSeni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v &l. 6.2 a 6.3
téchto VOP.

11. Zména a platnost smluvnich podminek

11.1. Poskytovatel je opravnén smluvni podminky meénit &i doplfovat, pfi¢emz je povinen nejméné 1 mésic pred
nabytim ucinnosti této zmény uvefejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach nebo emailem.

11.2. V pfipadé zmény nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, je poskytovatel povinen prokazatelné informovat zakaznika o jeho pravu ukondcit
smlouvu bez sankce ke dni nabyti u€innosti zmény v pfipadé, Ze zakaznik nebude nové smluvni podminky
akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout zakaznikovi zpdsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

11.3. Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho ukonéeni,
a to az do UpIného vyporadani vSech prav a narokl z ného plynoucich.

12. Rozhodné pravo (feSeni sporud)

12.1. Smlouva mezi poskytovatelem a zakaznikem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

12.2. Spory mezi ucastniky smlouvy je mozné vyresit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim pfislusnych
organt vefejné moci.

12.3. Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je zakaznik
opravnén podat u Ceského telekomunikagniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace, a
to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doru€eni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit
za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé& poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni Grad je véak v
odlvodnénych pripadech opravnén na Zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném U¢inku, viz webové stranky ¢tu. V
pfipadé, Ze dojde mezi poskytovatelem a zakaznikem FO ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, mize zakaznik FO podat navrh na
mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor, kterym je v
pFipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikagni Gfad (www.ctu.cz), v pfipadé
ostatnich sport pak Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

13. Zavérecné ustanoveni

13.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznika v rozsahu opravnéni dle zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju

13.2. Zakaznik souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval pro obchodni UCely data uvedena v § 63 odst. 1 zak. €.
127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich,

13.3. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy je poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu, s ¢imz zakaznik
uzavfenim smlouvy vyjadfuje vyslovny souhlas. U&inky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vagi
zakaznikovi U€innosti doru€¢enim oznameni o tomto pfevodu. Zakaznik je opravnén pfevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.

13.4. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webovych strankach poskytovatele. (pokud
nejsou v rekonstrukci)

13.5. VOP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti ucinnosti VOP pozdéjSich.

13.6. Soucasti kazdé smlouvy jsou parametry sluzby a cenik.

13.7. Zavazkovy pravni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zak. €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, ze
dana pravni otazka neni Ramcovou smlouvou, Provadéci smlouvou & VOP upravena ¢i doslo v této otdzce ke zméné
zakonné upravy, pouzije se k feSeni zakonna Uprava.

13.8. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 31.8.2021 a nahrazuji dosud platné VOP.



